
 분 계 획

1. 략  사 리   도
- 직    목 , 직  상  고 여   개

 리  직  목  달 는 사 리 도 립

2. 과보상체계
- 과보상  탕  개  동 부여  강  개  경

 개   직  목  달 는 체계 립

3. 행  직 역량 강  

 

- 운  직   고   부  지원

- 회계 업  역량 강   주   실시

- 사  행 업  리자  사운  행 업  담당자  상

 지속    직  신  통  스  질 리

-  종료 후 보고  작  통    실시

4. 고객만 도(CS) 개  
- 고객만 도 개    직원 CS  실시  매  CS보고  

통  습자 견 취 ․공

5. 개 보보  

- 스원격평생 원  취 는 개 보에  리

- 개 보 분실, 도난, 출, 변 , 훼손, ․남용 지   내부

 실시

6. 행업체 연계 모집행  지

부 행  모니 링  직원  

실시

- 원 차원에  습자  직  모집 고 행업체  연계  습

자모집  근  여 부 행 모니 링 도 시행  내부 

직원  실시

- 보는 도경  원   내부 지  통  명  보

- 습자에게도 지속  행업체 용 주  공지   주  

7. 사내 아 어 안, 찬, 

사  공   포상

- 업  진행  생 는 아 어  안 거나 찬 , 

 사  등  시 당 에  달   있도  공

- 업  실행 결과  능동  고 개 안 실행 부분 포상 

실시

8. 리  시스  통  

 - 리   통  리스크  소

 - 통  드  리  통  개 사  도출  

 - 신속  민원처리  지 책 립

 - 질 리 회  통  습자 지원 안 향상

<  계획  특  계획>

1.  계획

  -직원 리 안



  - 습자 지원 안

 분 계  획

1. 습자 리엔

 - 개강 /후 자   2회 실시 여, 사  습  강 실 입

장 법 안내, 라  리엔  공  통  습자 주  집

시키고 습 목  시  통  습동  .

2. 습자 지원   상담체  운

 - 신속  드  주  상담 별 라  상담 체  축  통  

차별  습자 지원

 - 습자  자, 리자  상 작용  통  업  도모

 - 습자 지원    상담   스 강

 - FAQ 업 트  통  습자 스스  라   궁 증에 

 질 과 답변    있도  공

 - 습지원실 용  통  습 동에 요  도  지원

3. 습지원 동, 편  공
 - 습자 간 커뮤니티  통  습  목 경 지원·

 - 체계 고  실습 보 지원

4. 모  강  지원 여 편리  

습 경 축

 - 습(출 체크)  가능  료 모  강  스트리  스  지

원  (PC  모  진도체크 연동)

 - 모 에  안 다운 드 능  공 여 습 편  

공

5. 습자 장 도 운

 

 -  에 우 장 , 벤트참여장 , 청소 지도사 과 ( 특

강) 장 , 민간자격증 장 , 스 장  등 다양  장   포상 

도  통  습자 만 도 고

 * 보훈장  택 : 가 공자 자  경우 스 50% + 가

지원  50% (단, 직  평균 70  상)

 * 새 민 장  택 : 스 50% + 가지원  50%

   단, 직  평균  2회 연속 70 (C ) 미만  사람  

가지원 장 택 지원불가, 자격요건 미달 시 가지원 장 택 

지원불가 

 * 재 강과목 택 : 실습/ 과목  



6. 평생 우처 극 지원
- 부에  실시 고 있는 평생 우처  극 보 여 상자 

상담 진행, 습 계  지원 .

7. 습자  업참여도 고  

 지원

 - 강 평가 / 습자  업만 도 분   용  통  지속  

개 안 

 - 평가 목별 습자 독  통  습자 업참여  도모

 - 미참여자 별도 리  통  도탈락자 지

8. 양  공   부가 

스 공

 - 본원 행  습자에게 양  공 , 어   IT,  

자격증 과  등 다양   공  통  부가 스 택 강

9. 공분야  취업 지원
 - 페 지  취업 보  내 취업게시  통  사회복지사  보

사 등 주요 공분야 채용 공고 공

10. 가 특강  통  보충  

심 습 공

 - 가 특강  별도 작 여 료 공  습자  니즈에 

부 는 심 습 공  통   도  높 고, 습자

 자  참여  취도 고 (2018.11 청소 지도사 라  

특강 실시)

 - 공  민간 자격증  개 여 각 분야 별  강사  

강  료  강 고 자격증 취득  통   양과 자

계  회 공

11. 습 모니 링  통  습자 

질 리  습효과 극  

 지원 강

 - 습 단계별 운  차에  습 독  진행  통  습효과

 극

 - 습 단계에  습자  사  1:1 상담 리  통  원  

습  가능 도  사  검 시행

 - 습자  신속    보  통  결  습 

효  극

 - 습참여 도    습모니 링  강 여 습자 

질 리 도모

 - 습 참여 향상   지원 안 ( 습 진도  체크, 평가 

 모니 링, 습 동 지원 도  용, 통보 등)



2.  특  계획



1) 립취지

 본 원  보 사회, 신지식사회  출 과 불어 사회 원  능 계   지식과 가  창출

여 개  역량  강  , 나아가 직  목 달  추   있는 ·실   과  

개 여   통  가 에 여   2007  2월 12  립 었습니다.

2) 추진 과

 ① 사회복지 ·아동 ·평생 ·경 ·청소 · 양·경찰행  등  원격평생 강좌  평생고등

도  독   과  도입  운 ,

 ② 어, IT, 취업  직 에 용   있는 다양  습 과  운 고,

 ③ 질 리 체  축 여 과  트워크 지  원격     양 과 , 

양질    공과 고도  시스   탕  고품질  e-learning 스  

공 고 있습니다. 

 특히, 2011  원격  행  습과목단  평가에   과목 평가  과 불어 2020 에는 

실습과목과 과목  포   93개 평가 습과목  운  에 있습니다. 

 우리 원  궁극  열린 사회, 평등 사회  같  평생 습체  실   

 행  도  취지  고 도    원격  행   특

 질   향상  통  상 고에   다 고 있 , 스 2020 10  략  

향  나아가고 있습니다.



3. 특  계획과 

 분 계 획

 1. 가 특강  통  보충 

    심  습 공

 - 가 특강  별도 작 여 공  습자  

니즈에 부 는 심 습 공  통   도 고 

(2018.11 청소 지도사 라  특강 실시)

 - 공  민간 자격증  개 여 각  분야별  

강사  강  료  강 고 자격증 취득  통   

양과 자 계  회 공 

 2. 생 뷰  강 후  공

 통  습 효과 고

- 생 뷰  강 후  공  통  사후 습 리  

습  효과  고

 3.  보

-   보   우  재  과  ( 장 과 

 고루 갖춘  채용)

- 사내 추천 도  통  채용  연  보

- 행 직  신  통  스 질 리

- 습 경 공  통  동 부여  업  역량 강  통  

 고

- 매 (1 에 2회) 강 평가에  높   획득  에게 

티  지 는 과보상체계  통  우  강사 보

 4. 행업체 등 차단  법 보

- 행 원격  도  여 행업체 근  요

에  원 차원에  사  식 고 행업체 연계

모집  원천 차단  도 에 여  동참  

- 보  운  스 상 명 과 리  강

 5. 습자 리  체계 지원 체

 축

- 자- 습자, 습자- 습자, - 습자, 운 자- 습자 간

 상 작용   시스  지원 

- 티채  통  다양  습독  시스

- 단계별 운 스에  습참여 강  진

- 그램  효과  달   다양  매체   

법 용

- 습자 안사   Needs  지속  모니 링 여 개 사

 신속 

 6. 습자 스 만 도 강  

- 각 별 내부  통  직  도  습자 지원 스 

스킬 향상

-   특 사  공   신속  사결  통  결 

역량 강

- 페 지 내 [ 스에 란다] 게시  등  통 여 습자들  

사 나 건 사  자 게 달 고 즉각  드  

공

- 100% 출 체크 가능  스 모  웹페 지  료  공

여 편리  습 경 공



 분 계 획

 7. 본원 강생에  다양   

 습  택 

- 계열사 간  통 여 본원 강생에 여 습   

택  공 (동 상 강  / 원)

 8. 자도  독자 축  운

- 습자들에게 습편  공   자도  스  독

자 축 여 공

- 과   토  작  시 습자 스스  자도  용 여 

자료  검색 고 작   있도  습 경 공

 9. 원격 A/S지원
- 시스    강 법  지 못  습자들  상  

원격지원 스  통  즉각  결 가능

 10. 라  습 상담실 신속  드
- 습자  사 에 신속 게   평     

공  당직  등 습자  우  

- 주  모니 링 진행  신속  드  공

 11.  품질 증 획득  지

- 지속   공 스 품질 증  통  양질   품

질 지  향상

- 스 , 스 , 고객만 도 리 습내용  , 

 등 종  평가 통  품질 증 획득

 12. 버  안

- 고도  시스   탕   보안 강   안  

스 축

- 드웨어  용량  보   보  행  

과 충  달

 13. LMS 고도   

- 안  리·운   습자 지원, 자 지원에  고 

습자  께 는 트  향 

- 소스 재개  탕  안   높 고, 각 에  

 안사  탕  습자, 자, 리자  편리 과 효

 높   있도  개  진행


